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ERRORES COMETIDOS/LECCIONES APRENDIDAS 

NO CORREGIR A TIEMPO FALTA  ARRAIGO  

CULTURA DEL CAMBIO 

MIEDO A DESMOTIVAR 

EXCESO DE 

COMPLACENCIA 

 

FALTA DE COMUNICACIÓN 

FALTA DE COALICION 

EXPECTATIVAS NO REALISTAS 
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DESAFIO 

 
-Consensuar y 
comunicar el cambio 
 

-Minimizar decaimiento 
temporal 
 

-Reducir la duración de 
la transición 

3 

Experimentación 
  

VS  
 

Planificación 

Medir costes/ 
beneficios 

tanto del exito- 
como del fracaso o 

inacción 

COSTES 
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COSTES 
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A TENER EN CUENTA 
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INNOVACION VS RESISTENCIA 



ZONA DE CONFORT 
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“No existe mayor locura que hacer siempre 

lo mismo y esperar resultados diferentes” 
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